
การจัดการความเสี่ยง 
กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

 
 

ความเสี่ยง 
 

สาเหตุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง  

ล าดับความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
- เจ้าหน้าที่บันทึกผลการเรียน
ผิดพลาด 

- ไม่มีการตรวจซ  าในการบันทึกข้อมูล 3 4 สูง  

- เจ้าหน้าที่ลืมตรวจโครงสร้าง
นักศึกษา 

- ขาดวิธีการตรวจโครงสร้างที่เป็นระบบ
ชัดเจน 

3 4 สูง  

 



การจัดการความเสี่ยง 
1. ก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ / กิจกรรม 

 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค์ของข้ันตอน 

- อบรมเจ้าหน้าที่ในการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตร 

- เพ่ือให้นักศึกษาครบโครงสร้าง
หลักสูตร 

- เริ่มจากการวางแผนศึกษาคู่มือนักศึกษา/
แผนการเรียน/โครงสร้างหลักสูตรของแต่ละ
สาขาวิชา 
- ท าการตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดยแบ่งเป็น 2 
วิธี คือ การตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดยบุคคล 
และการตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
- ท าการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรโดยการ
ตรวจซ  า 
- สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีเรียบครบโครงสร้าง
หลักสูตรและไม่ครบโครงสร้างหลักสูตร 

- เพ่ือให้ผู้ตรวจโครงสร้างหลักสูตรเข้าใจ
ในขั นตอนการด าเนินงานตามหลัก 
PDCA 

 



การจัดการความเสี่ยง 
2. หาสาเหตุของความเสี่ยง 

 
ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค์ของข้ันตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

- เริ่มจากการวางแผนศึกษาคู่มือนักศึกษา/
แผนการเรียน/โครงสร้างหลักสูตรของแต่ละ
สาขาวิชา 
- ท าการตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดยแบ่งเป็น 
2 วิธี คือ การตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดย
บุคคล และการตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
- ท าการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรโดยการ
ตรวจซ  า 
- สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีเรียบครบโครงสร้าง
หลักสูตรและไม่ครบโครงสร้างหลักสูตร 

- เพ่ือให้ผู้ตรวจโครงสร้างหลักสูตร
เข้าใจในขั นตอนการด าเนินงานตาม
หลัก PDCA 

- มีนักศึกษาเรียนไม่ครบตาม
โครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด 

- ขาดการบริหารด้วยหลัก 4M คือ 
1. บุคลากร อาจหยิบเล่มคู่มือที่ใช้ใน
การตรวจโครงสร้างหลักสูตรของแต่
ละปีมาผิด 
2. เงิน ขาดการจัดสรรงบประมาณใน
ด้านการอบรมบุคลากรในการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตร 
3. วิธีการ บุคลากรไม่มีวิธีการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน ถูกต้อง 
4. วัสดุอุปกรณ์ ขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการตรวจโครงสร้างหลักสูตร
โดยตรง 

 



การจัดการความเสี่ยง 
3. ประเมินโอกาส / และผลกระทบของความเสี่ยง 

 
ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค์ของข้ันตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
- เริ่มจากการวางแผนศึกษา
คู่มือนักศึกษา/แผนการ
เรียน/โครงสร้างหลักสูตรของ
แต่ละสาขาวิชา 
- ท าการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยแบ่งเป็น 2 วิธี 
คือ การตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยบุคคล และการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
- ท าการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรโดยการตรวจซ  า 
- สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีเรียบ
ครบโครงสร้างหลักสูตรและ
ไม่ครบโครงสร้างหลักสูตร 

- เพ่ือให้ผู้ตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรเข้าใจในขั นตอน
การด าเนินงานตามหลัก 
PDCA 

- มีนักศึกษาเรียนไม่ครบ
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่
ก าหนด 

- ขาดการบริหารด้วยหลัก 4M คือ 
1. บุคลากร อาจหยิบเล่มคู่มือที่ใช้
ในการตรวจโครงสร้างหลักสูตร
ของแต่ละปีมาผิด 
2. เงิน ขาดการจัดสรรงบประมาณ
ในด้านการอบรมบุคลากรในการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตร 
3. วิธีการ บุคลากรไม่มีวิธีการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน 
ถูกต้อง 
4. วัสดุอุปกรณ์ ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการตรวจโครงสร้างหลักสูตร
โดยตรง 

  

 



การจัดการความเสี่ยง 
4. การวิเคราะห์ล าดับความเสี่ยง 

 
ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค์ของ

ขั้นตอน 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
- เริ่มจากการวางแผนศึกษา
คู่มือนักศึกษา/แผนการ
เรียน/โครงสร้างหลักสูตรของ
แต่ละสาขาวิชา 
- ท าการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยแบ่งเป็น 2 วิธี 
คือ การตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยบุคคล และการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
- ท าการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรโดยการตรวจซ  า 
- สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีเรียบ
ครบโครงสร้างหลักสูตรและ
ไม่ครบโครงสร้างหลักสูตร 

- เพ่ือให้ผู้ตรวจ
โครงสร้างหลักสูตร
เข้าใจในขั นตอน
การด าเนินงานตาม
หลัก PDCA 

- มีนักศึกษาเรียน
ไม่ครบตาม
โครงสร้างหลักสูตร
ที่ก าหนด 

- ขาดการบริหารด้วยหลัก 4M คือ 
1. บุคลากร อาจหยิบเล่มคู่มือที่ใช้ใน
การตรวจโครงสร้างหลักสูตรของแต่
ละปีมาผิด 
2. เงิน ขาดการจัดสรรงบประมาณ
ในด้านการอบรมบุคลากรในการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตร 
3. วิธีการ บุคลากรไม่มีวิธีการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน ถูกต้อง 
4. วัสดุอุปกรณ์ ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการตรวจโครงสร้างหลักสูตร
โดยตรง 

3 4 สูง 

 



การจัดการความเสี่ยง 
5. การจัดล าดับความเสี่ยง 

 
ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค์ของ

ขั้นตอน 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยง 
ล าดับ 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 
- เริ่มจากการวางแผนศึกษา
คู่มือนักศึกษา/แผนการ
เรียน/โครงสร้างหลักสูตรของ
แต่ละสาขาวิชา 
- ท าการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยแบ่งเป็น 2 วิธี 
คือ การตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยบุคคล และการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
- ท าการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรโดยการตรวจซ  า 
- สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีเรียบ
ครบโครงสร้างหลักสูตรและ
ไม่ครบโครงสร้างหลักสูตร 

- เพ่ือให้ผู้ตรวจ
โครงสร้างหลักสูตร
เข้าใจในขั นตอน
การด าเนินงานตาม
หลัก PDCA 

- มีนักศึกษาเรียน
ไม่ครบตาม
โครงสร้างหลักสูตร
ที่ก าหนด 

- ขาดการบริหารด้วยหลัก 
4M คือ 
1. บุคลากร อาจหยิบเล่มคู่มือ
ที่ใช้ในการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรของแต่ละปีมาผิด 
2. เงิน ขาดการจัดสรร
งบประมาณในด้านการอบรม
บุคลากรในการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตร 
3. วิธีการ บุคลากรไม่มีวิธีการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตรที่
ชัดเจน ถูกต้อง 
4. วัสดุอุปกรณ์ ขาดวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตรโดยตรง 

3 4 สูง  

 



6. การประเมินมาตรการควบคุม 
 

สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมท่ีควรมี การควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว 
- ไม่มีการตรวจซ  าในการบันทึกข้อมูล - มีการตรวจซ  าในการบันทึกข้อมูล - การตรวจซ  า 
- ขาดวิธีการตรวจโครงสร้างที่เป็นระบบชัดเจน - ก าหนดขั นตอนการตรวจโครงสร้างหลักสูตรที่เป็นระบบ - มีขั นตอนการตรวจโครงสร้างที่ชัดเจน 
   
   

 
 



7. การจัดการความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนหลัก ความเสี่ยงยังคง
เหลืออยู่ 

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุ 
ความเสี่ยง 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

การลดความเสี่ยง เวลาหรือ
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

- เริ่มจากการวางแผนศึกษา
คู่มือนักศึกษา/แผนการ
เรียน/โครงสร้างหลักสูตรของ
แต่ละสาขาวิชา 
- ท าการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยแบ่งเป็น 2 วิธี 
คือ การตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยบุคคล และการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
- ท าการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรโดยการตรวจซ  า 
- สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีเรียบ
ครบโครงสร้างหลักสูตรและ
ไม่ครบโครงสร้างหลักสูตร 

 - ขาดการบริหารด้วยหลัก 
4M คือ 
1. บุคลากร อาจหยิบเล่ม
คู่มือที่ใช้ในการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตรของแต่
ละปีมาผิด 
2. เงิน ขาดการจัดสรร
งบประมาณในด้านการ
อบรมบุคลากรในการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตร 
3. วิธีการ บุคลากรไม่มี
วิธีการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรที่ชัดเจน ถูกต้อง 
4. วัสดุอุปกรณ์ ขาดวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจ
โครงสร้างหลักสูตรโดยตรง 

- การควบคุม
ความเสี่ยง 

- ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอน
ส่งผลการเรียนทาง
อินเตอร์เน็ต 
- จัด KM เรื่องการตรวจ
โครงสร้างให้กับเจ้าหน้าที่ 

นิโครธ 
ศุภาลักษณ์ 
 
ภัทรานิษฐ์ 
นวลศรี 

 

 



8. การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

โครงการ/
วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนหลัก/วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ 

การจัดการความเสี่ยง เวลาหรือ
ผู้รับผิดชอบ 

สถานที่ด าเนินงาน วิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรค 

- อบรมเจ้าหน้าที่ใน
การตรวจโครงสร้าง
หลักสูตร 

- เริ่มจากการวางแผนศึกษา
คู่มือนักศึกษา/แผนการเรียน/
โครงสร้างหลักสูตรของแต่ละ
สาขาวิชา 
- ท าการตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยแบ่งเป็น 2 วิธี 
คือ การตรวจโครงสร้าง
หลักสูตรโดยบุคคล และการ
ตรวจโครงสร้างหลักสูตรโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
- ท าการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรโดยการตรวจซ  า 
- สรุปจ านวนนักศึกษาท่ีเรียบ
ครบโครงสร้างหลักสูตรและไม่
ครบโครงสร้างหลักสูตร 

 - การควบคุมความ
เสี่ยง 

นิโครธ 
ศุภาลักษณ์ 
 
ภัทรานิษฐ์ 
นวลศรี 

- กลุ่มงานทะเบียนฯ  

 



 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่
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แดง  หมายถึง  มีความเส่ียง  สูงมาก 

ส้ม หมายถึง  มีความเส่ียง  สูง 
ฟ้า  หมายถึง  มีความเส่ียง  ปานกลาง 
เขียว  หมายถึง  มีความเส่ียง  น้อย 

เหลอืง หมายถึง  มีความเส่ียง  น้อยมาก 


